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POLITICA DA QUALIDADE

A INTERFACE quer ser reconhecida no mercado pela exceléncia dos servigcos de certificagdo de
produtos prestados a seus clientes, nos escopos em que atua.

Para obter este reconhecimento e reputagdo, a INTERFACE compromete-se fofalmente com o
desenvolvimento, implementacéo e eficdcia de seu sistema de gestdo da Qualidade e com a
manutencdo de sua Politica, fomecendo de forma objetiva, consistente e permanente, servigos e
solugcbes que atendam e superem as necessidades e expectativas de nossos clientes, obedecendo
os requisitos normativos, estatutarios e legais exigidos, mantendo a Independéncia, Imparcialidade,
Confidencialidade, Transparéncia, Competéncia, Qualidade e Etica profissional em todos os seus
processos.

OBJETIVOS

1. Clientes fidelizados - Manter a Fidelizagdo dos Clientes.
Meta: Fidelizar 5 clientes por ano

2. Manutencgao da acreditacéo junto a Cgcre do Inmetro.

3. Atendimento da satisfagdo dos clientes.
Meta: > ou = a 80% de satisfacéo obtido na pesquisa de satisfacéo

4. Manter os documentos normativos e estatuarios utilizados sempre atualizados.

5. Exigir a assinatura do termo de compromisso e imparcialidade por todo o pessoal.

6. Capacitacéo de colaboradores.

Meta: Minimo de 80 horas (hxh) em treinamentos relacionados a Qualidade e Area
técnica no periodo avaliado.
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